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CIVISPORT
1.-Introduccion.

El deporte del padel ha adquirido en los ultimos afios un gran auge en nuestro pais y
lleva camino asimismo de convertirse en el deporte de moda también en muchos
paises europeos como Francia o Alemania. El nUmero tanto de clubes privados, como
de instalaciones publicas -sobre todo municipales- ha crecido vertiginosamente en los
ultimos afios. Entre los factores que han contribuido al éxito de este deporte
encontramos como el que no se trate de un deporte especialmente exigente
fisicamente, donde la estrategia y colocacién son fundamentales, la rapidez y relativa
sencillez con que se montan las instalaciones y porque al tratarse de un deporte que
se puede practicar al aire libre y que fomenta el juego el equipo y las relaciones
sociales tiene un evidente caracter socializador. En Espafia nos viene como anillo al
dedo, por nuestra forma de ser y nuestro clima.

El siguiente manual, no pretende ser una guia infalible e inamovible ya que de hecho
ha ido enriqueciéndose con la experiencia recogida por estos afios de trabajo ,también
aprendiendo de los errores y gracias a las numerosas obras llevadas a cabo, la
evolucion del mercado y la oferta i cada vez mas exigente- y por la experiencia de los
deportistas. De hecho si usted como profesional de la construccion o instalacion quiere
realizar cualquier puntualizacion sobre el contenido de dicha guia nos sentiremos
profundamente agradecidos.

Reflejamos aqui cuales son los elementos, las mejoras y avances, que permiten contar
con una instalacién de muy alta calidad donde la tranquilidad permite al cliente final
disfrutar de una pista deportiva inmejorable.

Zona infantil del Centro Comercial Plaza Nueva de Leganés (Madrid)
Realizada por Civispor t dentro de la linea de Parques Infantiles y Mobiliario
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2.-Laempresa:

Existen numerosas empresas de gran prestigio en nuestro pais especializadas en este
tipo de instalaciones .Por otro lado existen otras que atraen al cliente Gnicamente con
el precio ,abaratando a costa de elementos de baja calidad ,con materia prima de
segunda ,y lo peor poniendo en peligro la seguridad de los usuarios. Este tipo de
empresas por lo general aparecen y desaparecen del mercado, en muchos casos
dejando sin servicio postventa al cliente y por tanto la inversion de dicha instalacién
comienza a salir muy cara a pesar del que inicialmente se hayan ahorrado mil o mil
guinientos euros a lo sumo.Una cantidad de mil euros por ejemplo es muy facil de
abaratar en una pista .Le pongo algunos ejemplos de como hacerlo y como evitarlo:

Estructura realizada en acero de segunda de grosor inferior a 2mm.

Césped con base en latex ,importado de China u otros paises asiaticos.

Cristal importado asiatico sin los estandar de calidad europeos.

Montaje realizado por subcontratas .Ausencia de plan y /o medidas de seguridad.

La repercusion de una pista de baja calidad endieza fos de vi da, es
afo. En la postventa puede gastar miles de euros.

Permitanos aconsejarle a la hora de elegir teniendo en cuenta una serie de
consideraciones que le ayuden en su decisién de instalar una u otra pista. Muchas
veces todos estos detalles pasan desapercibidos por el cliente, por lo que si nos
permiten, le vamos a dar la oportunidad de tener elementos de juicio.

Confie en una empresa con experiencia, que le pueda aportar un listado de proyectos
realizados,. Si la empresa es de primer nivel, posiblemente tendra algun club o
ayuntamiento cerca de su domicilio que haya instalado alguna pista que usted pueda ir
a ver. Desconfie a priori de empresas de nueva creacion que aprovechando el boom
en estos afos, le utilice de conejillo de indias. Pida una visita comercial donde le
expliguen todo. La mayoria de empresas operan por internet pero la visita personal es
necesaria siempre para valorar y tener en cuenta factores como el estado del terreno,
la ubicacion, orientacién, etc. que seran fundamentales a la hora de una perfecta
instalacion.

Los precios deben ser claros, explicando pormenorizadamente todos los extras, sin
letra pequefia, ni sorpresas, como no incluir los portes, instalacion, canalizaciones,
conductos de iluminacion, etc.

Si tiene los precios publicos en su pagina web, mejor que mejor. Asimismo segun la
legislacién espafiola, la publicidad tiene caracter vinculante. Asi se ahorrara sorpresas.
Pida que le ofrezcan una garantia y, si es posible, que le ofrezcan un servicio de
mantenimiento, para que la pista pueda ser revisada y esté siempre en perfecto uso.
Exija que la empresa cumpla la ley, especialmente en cuanto a la prevencién de
riesgos laborales y las condiciones de trabajo de los operarios que vayan a emprender
la instalacion. Exija saber quién le va a instalar la pista.

Este documento es una cortesia de CIVISPORT. Prohibrdaraduccion parcial o
total sin citar bautor (Civisport, C. B.y su origen \@ww.civisport.con).

nf er

(



Guia facil CIVISPORT de compra de una pista de padel de cristal.

2.1-Nuestros clientes y de donde provienen:
-Nuestra web es lider en entradas libres (0 sea, nosotros no pagamos para aparecer
en primer lugar en los buscadores como google).

Logo de google homenaje a Julio Verne

-Disponemos de una cartera de importantes clientes, como ayuntamientos |,
constructoras de primer nivel ,inversores ,grandes empresarios de Espafia para su
disfrute en fincas privadas , deportistas de elite etc

-Delegaciones comerciales, con una fuerte presencia en Comunidad Valenciana,
Canarias, Andalucia, Aragén, Madrid, Catalufia, Galicia, Cantabria etc. Tenemos
ademas delegados nativos en: Noruega, Finlandia ,Dinamarca ,Suecia ,Alemania y
Suiza.

Civisport esta presente en seis paises de Europa

TreckLife

Civisport cuenta con una empresa dedicada a la asesoria y formacion de
emprendedores y coaching deportivo
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Pista de Padel mod Theatre en complejo Oscapadel (Huesca)

Pista de Padel mod Evolution realizada en Alicante.
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2.2- Producto.

CIVISPORT tiene como ensefa la fabricacion en Espafia de sus productos. Creemos
gue los productos importados, sobre todo los de origen asiatico, no cumplen los
estandares de calidad deseados por nuestra clientela, aunque tengan aceptacion en el
mercado por sus bajos precios.

Nosotros pensamos que como empresa, con una sensibilidad social y un compromiso
ético dadas las circunstancias por las que atraviesa la economia espafiola, debemos
fabricar la mayor parte de nuestros productos en Espafia, pudiendo ademas asi
realizar las adaptaciones necesarias que los clientes nos soliciten. Asi realizamos el
ciclo completo: disefio, produccion, innovacion, instalacion y postventa.

Las lineas de producto de la empresa son las siguientes:

A- Mobiliario urbano y parques infantiles. Somos distribuidores de primeras
marcas espafolas. Todos estos productos son de alta calidad y estan avalados
por:
IS0 14001

ISO 9001

*En juegos infantiles y mobiliario urbano

B- Instalaciones deportivas. Pistas de padel, complejos multisport, circuitos
biosaludables.
Nuestras pistas de padel cumplen la normativa Nide del Consejo Superior de
Deportes de Espafia y estan realizadas respecto a las exigencias de la
Federacién Espafiola de padel y el Consejo Superior de Deportes
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2.3.- Postventa

-Para garantizar la total satisfaccion por el cliente, es necesario un equipo humano que
responda en todo momento, tanto para el mantenimiento, eventuales reparaciones,
reposicion de piezas de repuesto etc. Siendo conscientes de que la rapidez en estos
aspectos es muy importante para el cliente, garantizamos un servicio de reparaciones
urgentes, en el plazo de 72 h siempre que los recambios estén disponibles.

Asimismo con nuestros consejos de mantenimiento y atencién personal, conseguimos
gue la obra que contrate dure muchisimo tiempo, en perfectas condiciones.
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2.4- Algunas de las ultimas pistas de padel realizadas.

1 pista complejo privado Ribaforada (Navarra).

1 pista Centro Deportivo Spazio Fitness (Granada).

3 pistas Indoor (Sevilla).

3 pistas Indoor Valdepeias (Ciudad Real)

2 pistas Indoor en Antas (Almeria).

1 pista polideportivo municipal de Turre (Almeria).

1 pista polideportivo municipal de la Victoria de Acentejo (Tenerife).
1 pista complejo deportivo Camargo (Cantabria).

1 pista Obra privada en Villamuriel de Cerrato (Palencia).

1 pista polideportivo municipal de Délar (Granada).

1 pista en urbanizacién privada Velez-Mélaga.

1 pista en instalaciones del Ministerio de Defensa (Salamanca).

1 pista para el Ayuntamiento de Castilleja de la Cuesta (Sevilla)

1 pista en un complejo hotelero de Archena (Murcia).

2 pistas en el casino de El Masnou (Barcelona).

6 pistas en el complejo polideportivo Montepinar de Orihuela (Alicante).
9 pistas en el complejo de pistas Indoor (Rivas-Vaciamadrid).

3 pistas complejo Indoor de La Unién (Murcia).

1 pista en urbanizacion privada en Avila.

1 pista en urbanizacién privada en Foz (Lugo).

2 pistas para el Exmo Ayuntamiento de Palos de la Frontera

1 pista para L, Ajuntament de L,Albi (Lleida)

*algunas de ellas no se pueden visitar por tratarse de obras privadas

http://maps.google.com/maps/ms?msid=212396694360663093807.0004afab2e69f28f0
71b9&msa=0&I1=39.571822,-1.494141&spn=9.598583,21.643066
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Siempre le visitard un agente Civisport en su zona para aclarar sus dudas
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3.-Trabajos previos a lainstalacion de una pista de padel.

La instalacion vendrd condicionada l6gicamente por la ubicacion donde se vaya a
llevar a cabo. Evidentemente existiran variables que entrardn en juego como el tipo del
terreno sobre el que vaya a ir emplazada la pista deportiva. Asimismo la orientaciéon
idénea para la misma es aquella en que el eje longitudinal del campo en instalaciones
al aire libre ser4 N-S, evitando deslumbramientos por el sol a primera y ultima horas
del dia.

También pueden existir normativas municipales especificas que hay que tener en
consideracion en cada uno de los Proyectos a ejecutar. Es imprescindible por ello
consultar con el correspondiente ayuntamiento la necesidad o no de disponer de
permisos especiales (esto variara dependiendo de las normativas municipales).

Trabajos previos (detalle zuncho armado).

Trabajos previos (Vista general).
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